
BUDUĆNOST 
JE POČELA 

ZAŠTO COMTRADE

zadovoljnih klijenata 

90+

završenih IT projekata 

450+
godina iskustva 

20+

softverskih inženjera

1.000+
partnerstava sa vodećim 
svetskim vendorima

30+

COMTRADE 
SYSTEM INTEGRATION

Savski Nasip 7, 
11000 Belgrade, Serbia

T: +381 11 201 5600 
F: +381 11 201 5626 

info.rs@comtrade.com
www.comtradeintegration.com

INOVACIJA

KONKURENCIJA

KLIJENTI

PROIZVODI

DIGITALIZACIJA

Nova sila globalnog bankarstva

Novi finansijski poredak

Nova generacija digitalnih korisnika

Nove web i mobilne platforme 

Nova realnost.  

DA LI STE SPREMNI? 



Uz rastuća očekivanja klijenata, sve veći broj digitalnih kanala i razvoj tehnologije, 
banke su prinuđene da što pre transformišu svoj poslovni model. U suprotnom rizikuju 
da izgube klijente, smanje profitabilnost i “potonu” u moru konkurencije: inovativnih 
FinTech kompanija i finansijskih startup-a. 

Elektronska arhiva:  360° pregled dokumenata 

BRZO I LAKO UPRAVLJAJTE DOKUMENTIMA 
I SMANJITE NEPOTREBNE TROŠKOVE 

Digitalni potpis: 100% efikasna interakcija 

KREIRAJTE DIGITALNO ISKUSTVO ZA 
VRHUNSKO ZADOVOLJSTVO KLIJENATA   

NEKA ZAPOSLENI 
BOLJE RADE 

SVOJ POSAO 

PAPIR SVE TRPI. 
BUDŽET NE MORA. 

Ne dozvolite da zbog manjka efikasnosti 
klijenti padnu u drugi plan. Uz e-arhivu, 
zaposleni će moći da se fokusiraju na 
pružanje usluga koje donose dodatnu 
vrednost klijentima. 

COMTRADE 
E-ARHIVA

Zašto da zaposleni konstantno troše vreme 
na upravljanje informacijama i ispravljanje 
grešaka? Brz i lak pristup dokumentima: 
veća operativna efikasnost. 

Eliminišite rastuće troškove čuvanja, 
štampanja i slanja dokumenata. 

UŠTEDITE VREME 
KLIJENTIMA

REŠENJE ZA SVOJERUČNI 
ELEKTRONSKI POTPIS

Brzo i lako potpisivanje dokumenata daje dodatan 
komfor klijentima, koji ne moraju dugo da čekaju 
na šalterima i prolaze kroz brdo papira. 

Koristite savremenu tehnologiju da zaštitite indentitet 
podataka i lako proverite autentičnost potpisa. 
Uz svojeručni elektronski potpis, rasterećujete radnike 
za šalterom, smanjujete papirologiju i stoprocentno 
usklađujete poslovanje sa bankarskim regulativama.  

DIGITALIZUJTE SVOJE 
POSLOVANJE NA VREME!  

Transformacija ka digitalnom 
modelu poslovanja više nije 
dilema za banke. 

Trenutni izazov je: kada i koje 
tehnologije da upotrebite da 
postignete što više – uz što 
manje troškove? 

Pri svakom digitalnom koraku, važno 
je znati: da li je vaš biznis spreman 
da primeni određene tehnologije? 
Ukoliko nije, postoji li alternativno 
rešenje koje će doneti bolji rezultat 
i isplativost investicije? 

Comtrade System Integration 
pomaže bankama da na najlakši 
i najefikasniji način prođu kroz sve 
korake digitalne transformacije. 
Naši eksperti su tu da vam pomognu 
da izaberete najbolje rešenje za 
svoje potrebe i u pravo vreme 
primenite adekvatnu tehnologiju 
za razvoj vašeg biznisa. 
                                   
U nastavku je prikaz nekih od naših 
rešenja, koja su fokusirana da 
ubrzaju digitalizaciju, optimizaciju 
i inovaciju poslovanja i podrže vaš 
opstanak u bankarstvu budućnosti. 



Agilnost Inovacija Brzina Fleksibilnost 

Vaša digitalna transformacija počinje uz API. 
Naši stručnjaci su tu da vam pomognu da izaberete 
najbolje rešenje za svoje poslovne potrebe i 
dobijete maksimum iz API servisa.

Elektronska obrada čekova, platnih naloga i platnih spiskova  

AUTOMATIZUJTE PLATNE PROCESE 
ZA JOŠ BOLJI I POUZDANIJI RAD 

API – Omni channel platforma 
za unapređeno digitalno iskustvo klijenata 

PROŠIRITE DOMET SVOG BIZNISA 

U SUSRET NOVIM 
TRŽIŠTIMA

Poslovni API je prilika da proširite svoj biznis van 
postojećih okvira. Uspostavite saradnju sa novim 
partnerima, doprite do novih klijenata, i počnite 
ekspanziju na nova tržišta. Da biste maksimalno 
iskoristili potencijal ovih servisa, neophodan vam 
je efikasan API menadžment. 

UVEDITE 
INOVATIVNE NAČINE 

PLAĆANJA

Kako da odgovorite na zahteve nove, digitalne 
generacije korisnika i stanete na crtu inovativnim 
FinTech kompanijama? Iskoristite API da integrišete 
„Viber Public Accounts“ platformu sa postojećim 
kanalima za digitalno bankarstvo. 

Uz Comtrade bankarsku aplikaciju za Viber, 
vaša kompanija može da uvede inovativan, brz 
i vrhunski bezbedan način plaćanja i poveže se 
sa preko 800 miliona potencijalnih  korisnika. 

COMTRADE  
API MANAGEMENT  

UBACITE POSLOVANJE U 
NOVU BRZINU: 

DIGITALNU

Smanjite troškove obrade dokumenata 
i ponudite brže i lakše iskustvo plaćanja. 
Uz elektronsku obradu instrumenata 
plaćanja, možete da olakšate procedure 
za klijente, redukujete manuelni rad 
i efikasnije procesuirate transakcije. 

COMTRADE REŠENJE 
ZA DIGITALIZACIJU 

INSTRUMENATA PLAĆANJA 

Koristite prednosti inteligentne digitalizacije 
da ubrzate procesuiranje nestruktuiranih 
podataka i svom biznisu date dodatnu 
vrednost.  Više nije neophodno da zaposleni 
ručno unose instrumente plaćanja. 

Uz inteligentnu digitalizaciju, ulazne 
informacije (e-mail, papirna dokumentacija, 
e-dokumenta itd.) se automatski prepoznaju 
i klasifikuju, a podaci se zatim šalju na obradu 
i verifikaciju zaposlenima. Na taj način
smanjićete mogućnost grešaka, ali i troškove 
papirologije. 



BRŽI RAZVOJ NOVIH 
POSLOVNIH PROCESA 

BRŽI  POSTOJEĆI 
POSLOVNI PROCESI

UŠTEDA U 
IMPLEMENTACIJI

BPM: platforma za automatizaciju  i bolje 
upravljanje poslovnim procesima 

DOSTIGNITE OPERATIVNU EFIKASNOST 
KOJA VAM JE NEOPHODNA ZA USPEH 

U DIGITALNOJ UTAKMICI  

PRAVITE  TAKTIČKE 
POSLOVNE POTEZE  

Steknite uvid u tok vaših poslovnih procesa i 
dovedite efikasnost do maksimuma. Uz BPM 
platformu, vaša kompanija biće fleksibilnija i 
moći će na vreme da reaguje na tržišne 
promene i zahteve kupaca. 

Automatizacija
procesa

Veća poslovna 
Agilnost

Bolja 
kontrola 

Efikasnije upravljanje 
promenama

Alati za automatizaciju 
procesa, analitiku i 

donošenje strateških 
odluka 

Brže menjate i uvodite nove 
procese i hitro 

reagujte na promene

Analitika i monitoring 
procesa u realnom 

vremenu

Rotirajte zadatke, 
menjajte rokove i 

postavljajte prioritete 
u realnom vremenu

COMTRADE BPM 
ZA BANKE

Vaši interni procesi su oslonac daljeg rasta. 
Želite da ubrzate interakciju sa korisnicima? 

Potrebna vam je bolja kontrola nad 
svakodnevnim aktivnostima? 

Automatizujte i standardizujte radne procese i 
modernizujte svoj IT sistem kroz platformu za 
upravljanje poslovnim procesima – BPM. 


